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1. Introducao

A resolucdo alternativa de litigios (RAL) compreende meios de reso-
lucdo de controvérsias como a negociagdo, a mediagdo, a conciliagao ou
a arbitragem, entre outros'.

Os meios de RAL apresentam um importante trago em comum: uma
abordagem alternativa em relagdo aos meios judiciais. Esta nova pers-
petiva pode passar pelo estimulo a resolugdo consensual do litigio, pelo
papel atribuido as partes (no processo ¢/ou na solug@o) ou ainda por uma
abordagem ao litigio baseada nos interesses das partes, ou seja, nas moti-
vacOes subjacentes as suas pretensdes. No entanto, estes meios apresen-

! MariaNa Franga Gouvela, Curso de Resolugdo Alternativa de Litigios, 3. edigdo,
Almedina, Coimbra, 2015, p. 21; JoRGE MoRAIS CARVALHO, JOAO PEDRO PINTO-FERREIRA
& Joana Campos CARVALHO, Manual de Resolugdo Alternativa de Litigios de Consumo,
Almedina, Coimbra, 2017, p. 13.
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tam também importantes diferengas entre si, como, por exemplo, o cara-
ter consensual ou adjudicatdrio da solugdo alcancada.

A RAL tem uma relevancia crescente na resolugdo de litigios em mui-
tos dominios e, em particular, nas relagdes de consumo. De facto, tendo
em conta as especificidades dos litigios de consumo (designadamente,
o seu valor médio reduzido), ndo se justifica, por regra, em especial na
perspetiva do consumidor, o recurso aos tribunais judiciais. Desta forma,
os meios de RAL, nomeadamente a mediagdo e a arbitragem, tornam-
-se decisivos para a salvaguarda das posi¢des juridicas das partes numa
relacdo de consumo e para a manuten¢ao da relagdo. Neste contexto,
podemos falar de RALC, acrescentando ao acrénimo o “C” relativo a
palavra “consumo”.

A RALC nio é novidade em Portugal, tendo o primeiro centro de
arbitragem de consumo (CACCL?) sido inaugurado em 1989.

O art. 14.°-1 da LDC? determina que “incumbe aos 6rgdos e depar-
tamentos da Administragdo Publica promover a criagdo e apoiar centros
de arbitragem com o objetivo de dirimir os conflitos de consumo”. Ao
Estado €, portanto, atribuido, por lei, desde 1996, um papel central no
que respeita ao funcionamento do sistema de RALC.

Os principios e regras a que devem obedecer a criagdo ¢ o funciona-
mento de entidades privadas de resolucdo extrajudicial de conflitos de
consumo foram regulados pelo DL 146/99* ¢ pela Portaria 328/2000°.
O DL 60/2011° veio criar a Rede Nacional de Centros de Arbitragem
Institucionalizada (RNCAI). Estes trés diplomas, que visavam, no essen-
cial, harmonizar as regras de funcionamento dos centros de arbitragem

2 Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa.

3 Lei de Defesa do Consumidor — Lei n.° 24/96, de 31 de julho (retificada pela Decla-
ra¢do de Retificagdo n.° 16/96, de 13 de novembro), alterada pela Lei n.° 85/98, de 16 de
dezembro, pelo Decreto-Lei n.° 67/2003, de 8 de abril, e pelas Leis n.% 10/2013, de 28 de
janeiro, 47/2014, de 28 de julho, e 63/2019, de 16 de agosto.

4 Decreto-Lei n.° 146/99, de 4 de maio, revogado pela Lei n.° 144/2015, de 8 de
setembro.

3 Portaria n.° 328/2000, de 9 de junho, revogada pela Lei n.° 144/2015, de 8 de
setembro.

¢ Decreto-Lei n.° 60/2011, de 6 de maio, revogado pela Lei n.° 144/2015, de 8 de
setembro.
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de consumo, ndo chegaram a ter aplicagdo pratica relevante, tendo sido
revogados pelo art. 25.° da Lei 144/20157.

A nivel europeu, destacam-se, em 2013, a aprovagdo da Diretiva
RALC?® e do Regulamento RLL’.

A Diretiva RALC foi transposta para a ordem juridica interna pela ja
referida Lei 144/2015, que estabelece os principios e as regras a que deve
obedecer o funcionamento das entidades de RALC e o enquadramento
juridico das entidades de RALC em Portugal que funcionam em rede.
Este ¢ um dos principais diplomas em matéria de RALC em Portugal,
embora se deva assinalar que as intervengoes legislativas neste dominio
ndo tém normalmente em conta o complexo normativo, dificultando a
compreensao do sistema como um todo. Este problema, apesar de cons-
tituir um desafio muito interessante para o intérprete, cria alguma incer-
teza aos destinatarios das matérias reguladas, situacdo particularmente
preocupante se tivermos em conta que as questdes que aqui sao tratadas
tém uma relacdo direta com o direito de acesso ao direito e a tutela juris-
dicional efetiva (art. 20.° da Constituicdo da Republica Portuguesa).

Neste breve enquadramento da RALC em Portugal ¢ importante assi-
nalar que a lei impde, em determinadas areas, por vias diversas, a parti-
cipagdo dos profissionais em procedimentos de RALC.

Em primeiro lugar, a lei impde em alguns casos a adesdo plena a
entidades de RALC!'?. Assim, devem aderir a pelo menos duas dessas
entidades os prestadores de servicos de pagamento e os emitentes de
moeda eletronica (art. 144.° do DL 91/2018!") e os mutuantes no crédito

7 Lei n.° 144/2015, de 8 de setembro, alterada pelo Decreto-Lei n.° 102/2017, de 23
de agosto, e pela Lei n.° 14/2019, de 12 de fevereiro. Sobre as alteragdes introduzidas
pela Lei n.° 14/2019, v. JorGE Morais CArvALHO, “Resolucdo Alternativa de Litigios de
Consumo por Entidades Reguladoras” in Garantia de Direitos e Regulagdo: Perspecti-
vas de Direito Administrativo, AAFDL, Lisboa, 2020, pp. 567-584.

8 Diretiva n.° 2013/11/UE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de maio de
2013, relativa a resolug@o alternativa de litigios de consumo.

° Regulamento (UE) n.° 524/2013, do Parlamento Europeu e do Conselho, sobre a
resolucdo de litigios de consumo em linha.

10 Para um enquadramento juridico da figura da adesdo plena, v. JoRGE MoRrals CAR-
VALHO, JOAO PEDRO PINTO-FERREIRA & JoaNA Campos CARVALHO, Manual de Resolug¢do
Alternativa de Litigios de Consumo, cit., pp. 177 e segs..

1 Decreto-Lei n.° 91/2018, de 12 de novembro.
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ao consumo (art. 32.°-2 do DL 133/2009'2, na redagdo dada pelo DL
74-A/2017) e no crédito a habitacdo (art. 38.°-2 do DL 74-A/2017'3).

Note-se que estes tltimos preceitos, que impdem a adesdo a dois cen-
tros de arbitragem de conflitos de consumo, parecem nao ter em conta o
sistema portugués de RALC, que se centra, essencialmente, como se vera
com mais detalhe no ponto seguinte do texto, em centros de arbitragem
de conflitos de consumo com competéncia territorial delimitada. Ora,
se os centros tém a sua competéncia definida em fungdo do territorio,
a adesao a dois centros significa que apenas os consumidores que cele-
brem contratos nesses dois locais serdo beneficiados pela vinculacao dos
prestadores de servicos de pagamento ou dos mutuantes. Parece-nos que
nao ¢ adequado um regime que permite uma discriminagdo em fungao
do territorio, deixando nas maos do mutuante a opgao de quais as regioes
que pretende privilegiar'®. E este, contudo, o regime vigente.

Em segundo lugar, prevé-se um direito potestativo do consumidor a
arbitragem. Num primeiro momento, este direito encontrava-se circuns-
crito aos contratos de prestagdo de servigos publicos essenciais (art. 15.°-1
da Lei 23/96'%). Recentemente, a Lei 63/2019, de 16 de agosto, veio alte-
rar a LDC, determinando, no art. 14.°-2, que “os conflitos de consumo

12 Decreto-Lei n.° 133/2009, de 2 de junho (retificado pela Declaragdo de Retificagio
n.°55/2009, de 31 de julho), alterado pelos Decretos-Leis n.°® 72-A/2010, de 18 de junho,
42-A/2013, de 28 de marco, e 74-A/2017, de 23 de junho.

13 Decreto-Lei n.° 74-A/2017, de 23 de junho, alterado pela Lei n.° 32/2018, de 18
de julho.

14 Note-se que, em matéria de crédito a habitagio, o art. 39.°-1 da Diretiva 2014/17/
EU, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 4 de fevereiro de 2014, relativa aos con-
tratos de crédito aos consumidores para imoveis de habitagdo, impde aos Estados-Mem-
bros que garantam a existéncia de procedimentos de RALC adequados e eficazes, estabe-
lecendo que “os Estados-Membros asseguram que esses procedimentos se apliquem aos
mutuantes ¢ aos intermedidrios de crédito e abranjam as atividades dos representantes
nomeados”. O considerando (77) esclarece que “os Estados-Membros deverdo assegu-
rar que a participacdo nesses procedimentos alternativos de resolugdo de litigios nao
seja facultativa para os mutuantes ¢ os intermediarios de crédito”. Sobre esta questdo,
v. IsaBEL MENERES CAMPOS & JORGE Morals CARVALHO, “Mortgage Credit in Portugal”,
in EuCML — Journal of European Consumer and Market Law,n.° 5, 2017, pp. 219-222.

15 Lei n.° 23/96, de 26 de julho, alterada pelas Leis n.° 5/2004, de 10 de fevereiro,
12/2008, de 26 de fevereiro, 24/2008, de 2 de junho, 6/2011, de 10 de margo, 44/2011, de
22 de junho, 10/2013, de 28 de janeiro, ¢ 51/2019, de 29 de julho.
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de reduzido valor econdmico estdo sujeitos a arbitragem necessaria ou
mediagdo quando, por opgdo expressa dos consumidores, sejam subme-
tidos a apreciacdo de tribunal arbitral adstrito aos centros de arbitragem
de conflitos de consumo legalmente autorizados”. Estabelece-se, ainda,
no mesmo preceito, um dever adicional de informagao relativo ao acesso
ao direito e a representacdo por advogado ou solicitador, por um lado,
e a dispensa “do pagamento prévio de taxa de justica”, por outro lado.

O objetivo do presente texto consiste no estudo deste novo regime
juridico. Para este efeito, comega-se por analisar os requisitos para a
aplicagdo do art. 14.°-2 da LDC e a natureza juridica da arbitragem nele
prevista. Segue-se a discussdo do problema da constitucionalidade da
atribuicao de um direito potestativo a arbitragem a uma das partes. Por
fim, ainda antes das conclusdes, analisa-se o dever de informacéo rela-
tivo ao acesso ao direito e a representagao por advogado ou solicitador e
a dispensa do pagamento prévio de taxa de justica, fazendo-se ainda uma
breve alusdo ao sentido da referéncia a mediagao.

2. Requisitos

O art. 14.°-2 atribui ao consumidor o direito a iniciar um processo de
arbitragem contra um profissional. Esta figura pressupde, no entanto, o
cumprimento de quatro requisitos cumulativos: (i) litigio de consumo;
(i1) litigio de reduzido valor econdémico; (iii) declaragdo expressa por
parte do consumidor; (iv) submissdo do litigio a apreciacdo de tribu-
nal arbitral adstrito a um centro de arbitragem de consumo legalmente
autorizado.

Vejamos com mais pormenor cada um dos requisitos indicados.

2.1. Litigio de consumo

O litigio de consumo ¢, por defini¢do, o litigio que resulta de uma
relacdo de consumo. Esta, por sua vez, define-se como a relagdo em que
intervém um consumidor. O litigio de consumo ¢, portanto, essencial-
mente delimitado pelo conceito de consumidor, conceito que pode variar
em funcdo do diploma legal em causa.
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A LDC e a Lei 144/2015 definem consumidor de forma ligeiramente
diferente. Nos termos do art. 2.°-1 da LDC, “considera-se consumidor
todo aquele a quem sejam fornecidos bens, prestados servigos ou trans-
mitidos quaisquer direitos, destinados a uso ndo profissional, por pes-
soa que exerca com carater profissional uma atividade econdémica que
vise a obten¢do de beneficios”. Ja o art. 3.°-c) da Lei 144/2005 define
consumidor como “uma pessoa singular quando atue com fins que néo
se incluam no ambito da sua atividade comercial, industrial, artesanal
ou profissional”, resultando da al. d) que o profissional, neste diploma
designado “fornecedor de bens ou prestador de servigos”, é “uma pessoa
singular ou coletiva, publica ou privada, quando atue, nomeadamente
por intermédio de outra pessoa que atue em seu nome ou por sua conta,
com fins que se incluam no ambito da sua atividade comercial, industrial,
artesanal ou profissional”.

Analisando o conceito com referéncia a quatro elementos (subjetivo,
objetivo, teleoldgico e relacional), questao que ndo iremos aqui abordar
em pormenor'®, a principal diferenga centra-se no elemento subjetivo,
mais amplo na LDC (“todo aquele”) do que na Lei 144/2015 (“pessoa
singular”). Face a restri¢ao operada em ambos os preceitos pelo elemento
teleoldgico (“uso ndo profissional”), conclui-se que, ao contrario da Lei
144/2015, a LDC abre a possibilidade de uma associagao ou de uma fun-
dagdo poderem ser qualificadas, em alguns casos, como consumidores'”.

O elemento teleologico exclui do conceito todas as pessoas, fisicas
ou juridicas, que atuem no ambito de uma atividade profissional. Assim,
por exemplo, uma sociedade comercial nunca pode ser qualificada como
consumidor.

O elemento relacional impde que a contraparte em relagdo ao consu-
midor atue na relagdo em causa com carater profissional ou, dizendo de

16V, CarLos FERREIRA DE ALMEIDA, Direito do Consumo, Almedina, Coimbra, 2005,
pp. 25 a 36; JorGE Morais CARVALHO, Manual de Direito do Consumo, 7. edi¢ao, Alme-
dina, Coimbra, 2020, pp. 29 a 48.

17 Neste sentido, JoAo PEDRO PiNTO-FERREIRA, “A Resolugdo Alternativa de Litigios
de Consumo no Contexto da Lei n.° 144/2015”, in Estudos de Direito do Consumo —
Homenagem a Manuel Cabegadas Ataide Ferreira, DECO, Lisboa, 2016, pp. 310-332,
pp. 312-313; JorGE Morais CArRVALHO, Manual de Direito do Consumo, cit., p. 37.
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outra forma, no ambito da sua atividade profissional. A circunstancia de
a atividade consistir no exercicio de uma profissao liberal ¢ irrelevante.

Nao se encontra abrangido pela defini¢do, por faltar o elemento rela-
cional, o contrato celebrado entre ndo profissionais (ou particulares).
Note-se que, face a defini¢do da LDC, nao se pode falar em contrato
entre consumidores, uma vez que, se nao estiver preenchido o elemento
relacional, ndo estamos perante um consumidor.

A identificagdo da contraparte podera nem sempre ser facil, em espe-
cial nos negbcios de compra coletiva ou na designada economia colabo-
rativa (ou de plataformas), que se vai estendendo a setores de atividade
muito diversificados, em que o contrato é celebrado numa plataforma,
muitas vezes nao sendo evidente com quem € que se esta a contratar. Por
exemplo, no caso da plataforma Uber, apesar de esta indicar nas condi-
¢Oes gerais que nao presta servigos de transporte, deve concluir-se que a
empresa ndo € simples intermediaria, sendo parte no contrato's.

2.2. Litigio de reduzido valor econémico

O art. 14.°-2 delimita o ambito do direito do consumidor a arbitragem
aos litigios de reduzido valor econdomico, considerando-se como tal, nos
termos do art. 14.°-3, “aqueles cujo valor nao exceda a algada dos tribu-
nais de 1.% instancia”.

18 JorGE MoRrais CARVALHO, “Uber in Portugal”, in EuCML — Journal of European
Consumer and Market Law, n.°5 1-2, 2015, pp. 63-65, p. 64; JORGE MoralS CARVALHO,
“Developments on Uber in Portugal”, in EuCML — Journal of European Consumer and
Market Law, n.° 4, 2015, pp. 157—-158; Joana Campos CARVALHO, “A Prote¢do do Con-
sumidor na Sharing Economy”, in Estudos de Direito do Consumo — Homenagem a
Manuel Cabegadas Ataide Ferreira, DECO, 2016, pp. 294-309, p. 306; Joana CamMPOS
CarvALHO, “Enquadramento Juridico da Atividade da Uber em Portugal”, in Revista de
Concorréncia e Regulagdo, Ano VII, n.° 26, 2016, pp. 221-238; CHristoPH BuscH, HANS
SCHULTE-NOLKE, ANETA WIEWIOROWSKA-DOMAGALSKA & FRYDERYK ZoLL, “The Rise of the
Platform Economy: A New Challenge for EU Consumer Law”, in EuCML — Journal of
European Consumer and Market Law, n.° 1, 2016, pp. 3-10, p. 8.
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Ora, nos termos do art. 44.°-1 da LOSJ', a algada dos tribunais de
primeira instancia € de € 5000.

Assim, o consumidor tem o direito a arbitragem nos litigios de valor
igual ou inferior a € 5000.

Se o litigio tiver um valor superior a € 5000, o consumidor podera
ainda dispor deste direito, se se tratar de um servigo publico essencial,
uma vez que o art. 15.°-1 da Lei 23/96 ndo contém qualquer limitacao
em funcao do valor.

2.3. Declaracao expressa por parte do consumidor

O art. 14.°-3 da LDC faz referéncia a uma “opcao expressa dos consu-
midores”. Este trecho deve ser interpretado no sentido de se exigir uma
declaragdo expressa por parte do consumidor. Nao ¢, assim, suficiente
uma declaragdo tacita.

Nos termos do art. 217.° do CC, a declaracdo “é expressa, quando
feita por palavras, escrito ou qualquer outro meio direto de manifestagao
da vontade”.

A forma mais comum de o consumidor optar expressamente pela
arbitragem consiste no preenchimento do formulario de apresentagdo de
reclamagdo num centro de arbitragem de consumo com essa indicacao.

Por exemplo, no formulario disponivel na pagina do Centro de Arbi-
tragem de Conflitos de Consumo de Lisboa?’, encontramos uma opgdo
que pode ser definida pelo consumidor com o seguinte texto: “Declaro
que pretendo que o conflito objeto da presente reclamagdo, seja trami-
tado pelo CACCL. No caso de ndo ser resolvido por Mediagdo, pretendo
que seja submetido a Arbitragem, aceitando ser notificado por correio
eletronico para o email indicado”. Neste caso, a declaragdao do consumi-
dor ¢ expressa, pelo que esta cumprido o requisito.

19 Lei de Organizagdo do Sistema Judiciario — Lei n.° 62/2013, de 26 de agosto, na
redacdo que lhe foi dada pela Lei n.° 107/2019, de 9 de setembro.
20 http://www.centroarbitragemlisboa.pt/form_reclamacao.php.
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2.4. Submissao a centro de arbitragem de consumo legalmente autorizado

A Lei 144/2015 veio criar a Rede de Arbitragem de Consumo (RAC),
monitorizada pela DGC, que integra os centros de arbitragem de con-
sumo autorizados para prosseguir as atividades de informagao, mediagao
e arbitragem destes litigios.

Nos termos do art. 4.°, a RAC visa a coordenacdo, a utilizacdo de
sistemas comuns e a harmonizacao dos procedimentos seguidos nas ati-
vidades de informagao, mediagdo, concilia¢ao e arbitragem de litigios de
consumo pelos centros de arbitragem que agrega (n.° 1), competindo-lhe
ainda promover o funcionamento integrado dos centros de arbitragem de
conflitos de consumo ¢ a recolha de toda a informagao estatistica rele-
vante relativa ao seu funcionamento (n.° 2).

Nao ¢ clara a relacdo entre a lista de entidades de RALC (art. 17.°
da Lei 144/2015), gerida pela DGC, e a RAC (art. 4.° da Lei 144/2015),
monitorizada por essa mesma entidade.

A principal questdo consiste em saber se todas as entidades de RALC
integram a RAC e, em caso de resposta negativa, que entidades de RALC
integram a RAC. Excluem-se, desde logo, certamente, as entidades de
RALC que ndo sdo centros de arbitragem. De entre as entidades que se
encontram na lista ndo faz arbitragem o Provedor do Cliente das Agén-
cias de Viagens e Turismo. Em relacdo aos centros de arbitragem, a ana-
lise tem de ser mais minuciosa.

Os centros de arbitragem podem ser divididos em trés grupos: (i) cen-
tros de arbitragem de consumo de competéncia genérica; (ii) centros de
arbitragem de consumo de competéncia especializada; (iii) centros de
arbitragem de competéncia genérica, que também resolvem litigios de
consumo.

No primeiro grupo, temos o Centro de Arbitragem de Conflitos de
Consumo do Distrito de Coimbra (CACCDC)?!, o Centro de Arbitra-

2l Sobre 0 CACCDC: Joio Peproso & Cristina CRuz, 4 Arbitragem Institucional:
Um Novo Modelo de Administragdo da Justica — O Caso dos Conflitos de Consumo,
Centro de Estudos Sociais da Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra,
Coimbra, 2000, pp. 244 a 273; JoAo CarLos TRINDADE, “Passado, Presente ¢ Futuro dos
Meios Alternativos de Resolugdo de Litigios”, in Estudos de Direito do Consumidor,
n.° 6, 2004, pp. 23-41, pp. 38 a 40.
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gem de Conflitos de Consumo da Regido Autonoma da Madeira (CAC-
CRAM), o Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa
(CACCL), o Centro de Informagdo, Mediagao e Arbitragem de Consumo
(Tribunal Arbitral de Consumo) — CIAB, o Centro de Informagao de Con-
sumo e Arbitragem do Porto (CICAP), o Centro de Informagao, Media-
¢a0 e Arbitragem de Conflitos de Consumo do Algarve (CIMAAL), o
Centro Nacional de Informacao e Arbitragem de Conflitos de Consumo
(CNIACC) e o Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Vale
do Ave / Tribunal Arbitral (TRIAVE), no segundo grupo o Centro de
Arbitragem do Setor Automoével (CASA) e o Centro de Informagao,
Mediagdo, Provedoria e Arbitragem de Seguros (CIMPAS) e no terceiro
grupo todos os outros centros de arbitragem que também tenham com-
peténcia para a resolucdo de litigios de consumo. No que respeita a este
terceiro grupo, a nica entidade que integra a lista de entidades de RALC
gerida pela DGC ¢ o Centro de Arbitragem da Universidade Autonoma
de Lisboa (CAUAL). No entanto, qualquer outro centro de arbitragem
podera, desde que cumpra as regras estabelecidas na Lei 144/2015, pedir
a sua integragdo na lista.

Dadas as particularidades resultantes da especializagdo, no que res-
peita ao segundo grupo identificado, ¢ da maior abrangéncia da sua
competéncia, no que respeita ao terceiro, parece-nos que a RAC é com-
posta apenas pelos centros de arbitragem que integram o primeiro grupo.
Apenas em relagdo a estes faz sentido o objetivo de harmonizacdo de
procedimentos ambicionado pela RAC. Em qualquer caso, tratando-se
de entidades privadas, nenhum centro de arbitragem ¢ obrigado a par-
ticipar na RAC, nao estando sequer prevista na Lei 144/2015, como se
deixou escrito, a necessidade de integragdo na RAC para se ser entidade
de RALC.

Note-se que, fazendo-se referéncia, no art. 14.°-2 da LDC, a centro
de arbitragem de consumo legalmente autorizado, o consumidor podera
recorrer quer a um centro de arbitragem que integre a RAC quer a um
centro de arbitragem que ndo a integre. Com efeito, todos eles estdo
legalmente autorizados e integram a lista de entidades de RALC.

Os centros de arbitragem de consumo de competéncia genérica
encontram-se organizados, no essencial, em fun¢do da sua competéncia
territorial. Os centros de arbitragem de consumo de competéncia espe-
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cializada e os centros de arbitragem de competéncia genérica, que tam-
bém resolvem litigios de consumo, t€m ambito nacional.

O CACCRAM tem competéncia para a resolugdo de litigios que
“ocorram na Regido Auténoma da Madeira” (art. 1.° do Decreto Legis-
lativo Regional 14/2004/M) e o CIMAAL para litigios originados por
contratos celebrados na “area geografica do Distrito de Faro” (arts. 3.°
e 5.°-1).

Outros centros de arbitragem de consumo de competéncia genérica
tém a area geografica de intervencdo definida apenas indiretamente no
regulamento (CACCDC, CACCL, CIAB, CICAP e TRIAVE). Em qual-
quer um destes casos, nos termos do art. 5.°-1 do respetivo regulamento,
a competéncia define-se em fun¢do de o contrato de consumo ter sido
celebrado “dentro do respetivo ambito geografico”.

O CNIACC “é de ambito nacional e a sua atuagdo reveste carater
supletivo perante os restantes centros de arbitragem de consumo” (art.
3.9). Isto significa que a competéncia do CNIACC em fung¢ao do terri-
torio se define pela negativa. O CNIACC tem competéncia em todas as
areas geograficas ndo abrangidas por outro centro de arbitragem de con-
sumo de competéncia genérica. Terda também competéncia o CNIACC,
mesmo que haja centro de arbitragem de consumo na area geografica em
causa, se esse centro nao for competente em fungdo da matéria ou do
valor. O CNIACC também reveste carater supletivo perante os centros
de arbitragem de consumo de competéncia especializada®?>. Assim, se o

22 Do ponto 2 do Despacho n.° 20778/2009, de 16 de setembro, do Secretério de
Estado da Justiga, que autoriza a criagdo do CNIACC, resulta que este “¢ de ambito
nacional, tem carater generalizado e a sua atuagdo reveste carater supletivo perante os
restantes centros de arbitragem de consumo ja existentes” (italico nosso). Nao se dis-
tingue entre centros de arbitragem de consumo de competéncia genérica e centros de
arbitragem de consumo de competéncia especializada, pelo que o carater supletivo de
atuagdo do CNIACC inclui ambos. Apenas os centros de arbitragem de competéncia
genérica, que também resolvem litigios de consumo, t€ém competéncia concorrente com
o CNIACC. Note-se que o carater supletivo de atuacdo abrange apenas, nos termos do
Despacho, os centros “ja existentes”. A partida, os centros de arbitragem de consumo
criados posteriormente ao Despacho ndo afetam a competéncia do CNIACC: refira-se,
no entanto, que a questdo (ainda) nao se colocou, ja que, desde 2009, nao foram criados
outros centros de arbitragem de consumo de competéncia genérica. Ja o alargamento ou
o encurtamento da competéncia de algum centro de arbitragem de consumo ja existente
influencia diretamente a competéncia do CNIACC.
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CASA ou o CIMPAS tiverem competéncia para a resolugdo do litigio, o
CNIACC nao ¢é competente.

3. Natureza juridica

A este proposito, importa ainda perceber qual é a natureza juridica da
arbitragem prevista no art. 14.°-2 da LDC. No fundo, trata-se de saber se
estamos perante uma arbitragem voluntaria, necessaria ou hibrida.

O art. 14.°-2 da LDC parece reconduzir esta figura a “arbitragem
necessaria”. No entanto, como ja vimos, a arbitragem assenta numa
opcdo do consumidor, que se traduz na submissao do litigio a aprecia-
¢do do tribunal arbitral de um centro de arbitragem de consumo. Desta
forma, o consumidor ndo esta sujeito a arbitragem; muito pelo contrario,
a lei atribui-lhe um direito a arbitragem, pelo que nao pode dizer-se que
esta ¢ necessaria quanto a ele.

A questdo coloca-se de forma diferente quanto ao profissional. De
facto, este encontra-se numa situagdo de sujei¢dao, dado que ndo pode
evitar o inicio do processo arbitral caso o consumidor exerg¢a o seu direito
potestativo a arbitragem.

Conclui-se, assim, que estamos perante uma figura hibrida, que con-
juga elementos da arbitragem voluntéria (quanto ao consumidor) e da
arbitragem necessaria (quanto ao profissional)?*. O seu aspeto caracte-
ristico reside na atribuicdo de um direito potestativo a arbitragem a uma

23 E este o entendimento de uma parte da doutrina quanto ao art. 15.°1 da Lei n.°

23/96, que determina o seguinte: “os litigios de consumo no ambito dos servigos publicos
essenciais estdo sujeitos a arbitragem necessaria quando, por opgao expressa dos utentes
que sejam pessoas singulares, sejam submetidos a apreciagdo do tribunal arbitral dos cen-
tros de arbitragem de conflitos de consumo legalmente autorizados”. Para PEbro CosTa
GONCALVES, “Arbitragem e Regulacio (A Arbitrabilidade dos Conflitos Regulatorios)”, in
Revista Internacional de Arbitragem e Conciliagdo, vol. VI, 2014, p. 71, n. 13, a arbi-
tragem ¢ “voluntdria para uma parte e necessaria para outra parte do conflito”. Também
ARTUR FLAMINIO DA SiLvA, 4 Resolugdo de Conflitos Desportivos em Portugal — Entre o
Direito Publico e o Direito Privado, Almedina, Coimbra, 2017, p. 353, n. 1093, fala de
“um mecanismo atipico que é, afinal de contas, voluntario para os consumidores e neces-
sario para os prestadores dos servigos publicos essenciais”.
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das partes e na correspondente sujeicdo da outra parte, razdo pela qual
qualificamos esta arbitragem como potestativa.

4. Constitucionalidade da arbitragem potestativa

4.1. Tlacdes a retirar da jurisprudéncia constitucional em matéria de arbi-
tragem necessaria

Uma das davidas que se coloca, em geral, a propdsito dos mecanis-
mos de arbitragem potestativa ¢ a da sua compatibilidade com o direito
de acesso a Justica. De facto, como vimos, o art. 14.°-2 da LDC estabe-
lece que, em caso de opgdo expressa do consumidor, o litigio devera ser
resolvido por meio de arbitragem, obstando assim a que o profissional
proponha acao junto de um tribunal judicial.

Esta questdo tem sido discutida na doutrina nacional a propoésito de
um mecanismo semelhante de arbitragem potestativa no ambito dos ser-
vigos publicos essenciais (art. 15.°-1 da Lei n.° 23/96)%4.

O Tribunal Constitucional (TC) nunca se pronunciou sobre a arbitra-
gem potestativa no dominio do direito do consumo, mas ja se debrucou
em varias ocasides sobre a conjugacgdo entre a arbitragem necessaria ¢
o direito de acesso & Justica. E possivel extrair algumas ilagdes sobre a
arbitragem potestativa a partir da analise de algumas dessas decisoes.

24 ARTUR FLAMINIO DA SILVA, 4 Resolu¢do de Conflitos Desportivos em Portugal, cit.,
p- 354, n. 1093, CATia MarQuUEs CEBOLA, “Mediagdo e Arbitragem de Conflitos de Con-
sumo: Panorama Portugués”, in Revista Portuguesa de Direito do Consumo,n.® 70,2012,
pp- 39 a 41, e MArio Frota, “Servigos Publicos Essenciais”, in Estudos de Direito do
Consumo, vol. V, 2017, p. 269, pronunciam-se a favor da constitucionalidade da arbi-
tragem potestativa neste ambito. J& IsaBEL OLIVEIRA, “A Arbitragem de Consumo”, in
Estudos de Direito do Consumidor, n.° 2, 2000, pp. 392 e 393, considera, em geral, que
a “obrigatoriedade da arbitragem de consumo” teria como efeito impedir “os cidadaos
de exercerem o seu direito (...) de recorrer aos tribunais judiciais para resolver os seus
litigios, obrigando-os a resolvé-los pela via extrajudicial” e, como tal, ndo seria consti-
tucionalmente admissivel. Diga-se, no entanto, que a autora defendeu esta posicdo em
abstrato, antes da introdugdo da arbitragem potestativa na Lei 23/96.

Book Revista Internacional de Arbitragem e Conciliacao Xlll.indb 21 19/06/20 19:03



22

Revista Internacional de Arbitragem e Concilia¢do

A exposigdo estara centrada em duas decisdes recentes®® nas quais o TC
foi chamado a pronunciar-se sobre um mecanismo de arbitragem neces-
séria no ambito de certos litigios desportivosS.

Nestas decisoes, o TC comegou por salientar que os tribunais arbi-
trais constituem uma categoria autonoma de tribunais (art. 209.°-2 da
Constituicdo da Republica Portuguesa — CRP), ndo relevando para tal a
distin¢do entre a arbitragem voluntaria e a arbitragem necessaria. Desta
forma, o Tribunal parece considerar que os mecanismos de arbitragem
necessaria ndo violam, por si s6, o direito de acesso a Justica.

No entanto, o TC considerou que a conjugacdo entre a arbitragem
necessaria e a restricdo do recurso para os tribunais estaduais traduzia
uma violagao do direito de acesso a Justica (art. 20.°-4 da CRP) e do prin-
cipio da tutela jurisdicional efetiva (art. 268.°-4 da CRP). Esta concluséo
assentou na ideia de que o direito de acesso a Justi¢a tem sobretudo em
vista o acesso aos tribunais estaduais. Desta forma, como a lei impde o
recurso a arbitragem no ambito de certos litigios desportivos, o Tribunal
entendeu que o direito de acesso aos tribunais estaduais devia ser salva-
guardado num momento posterior, através da possibilidade de recurso da
decisdo arbitral®’.

No acérddo n.° 230/2013, foi este o fundamento em que o Tribunal
se baseou para julgar inconstitucional o art. 8.°-1 do Decreto 128/XII na
parte em que se estabelecia que as decisoes arbitrais proferidas pelo TAD
no ambito da arbitragem necessaria nado admitiam recurso para os tribu-

25 Acs. do TC n.° 230/2013, de 24 de abril de 2013, e n.° 781/2013, de 20 de novem-
bro de 2013.

26 De acordo com a Lei 74/2013, de 6 de setembro, estdo sujeitos a arbitragem
necessaria junto do Tribunal Arbitral do Desporto (TAD) os litigios relativos a “atos e
omissoes das federagdes e outras entidades desportivas e ligas profissionais, no ambito
do exercicio dos correspondentes poderes de regulamentagao, organizacdo, dire¢do e
disciplina” (art. 4.°-1) e os “recursos de deliberagdes tomadas por orgdos disciplinares
das federacdes disciplinares ou pela Autoridade Antidopagem de Portugal em matéria de
violacdo das normas antidopagem” (art. 5.°). Em qualquer destes casos, a arbitragem ¢
imposta a ambas as partes e, como tal, necessaria.

27 Este raciocinio é desenvolvido no ac. do TC n.° 230/2013, cit., por referéncia ao
conceito de “reserva relativa de jurisdi¢d@o”. O voto de vencida da conselheira Maria
Jodo Antunes diverge deste entendimento, assinalando que, em decisdes anteriores, o TC
considerara que o direito de acesso a Justica também se efetivava através do recurso a
tribunais arbitrais.
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nais estaduais?®. O TC foi ainda mais longe no acérddo n.° 781/ 2013
a proposito da versdo primitiva da Lei n.° 74/2013, ao considerar que
ndo era suficiente prever, em certos casos, 0 recurso para os tribunais
estaduais, sendo ainda necessario que a modalidade de recurso nao fosse
excessivamente limitada®”.

Importa agora perceber de que forma ¢ que estas conclusdes podem
ser transpostas para o dominio da arbitragem potestativa em geral.

Desde logo, parece-nos que ¢ de afastar a concecao restrita do direito
de acesso a Justica patenteada nas decisdes analisados e assente na iden-
tificacdo entre este e 0 acesso a um tribunal estadual. De facto, tal orien-
tacdo surge em contraciclo com jurisprudéncia anterior do TC e com
o proprio reconhecimento constitucional dos tribunais arbitrais (art.
209.°-2 da CRP)*°,

Nao podemos, assim, deixar de subscrever as palavras do TC em
acordao anterior: “o tribunal arbitral, como tribunal que ¢é, faz parte da
propria garantia de acesso ao direito e aos tribunais™!. Esta conclusio
ndo ¢ afetada pelo carater necessario da arbitragem, ja que a consagra-
¢do constitucional dos tribunais arbitrais também tem em vista os casos
de arbitragem necessaria®*?33. O mesmo raciocinio vale, por maioria de
razdo, para os casos de arbitragem potestativa.

28 Para uma analise mais detalhada desta decisdo, v. ARTUR MICAEL FLAMINIO DA
Sitva, “A Arbitragem Desportiva em Portugal: Uma Realidade sem Futuro?”, in Des-
porto & Direito, n.° 28, 2012, pp. 65-85.

29 O ac. do TC n.° 781/2013, cit., declarou inconstitucional o art. 8.°-2 da Lei 74/2013,
na medida em que a modalidade de recurso prevista — recurso de revista para o Supremo
Tribunal Administrativo — ¢ excecional no contencioso administrativo. A Lei 74/2013 foi,
entretanto, alterada no sentido de admitir o recurso das decisdes proferidas pelo colégio
arbitral para o Tribunal Central Administrativo (art. 8.°-1).

30 Neste sentido, Rut MEDEIROS, “Arbitragem Necessaria e Constituigdo”, in Estudos
em Memdoria do Conselheiro Artur Mauricio, Coimbra Editora, Coimbra, 2014, pp. 1318
e 1319.

31 Ac. do TC n.° 250/96, de 29 de fevereiro de 1996.

32 No ac. do TC n.° 86/87, de 25 de fevereiro de 1987, o Tribunal concluiu que o art.
209.°-2 da CRP nao distingue entre tribunais arbitrais voluntarios e necessarios e — mais
importante — que a previsdo constitucional dos tribunais arbitrais parecia ter em vista
ultrapassar a querela sobre a admissibilidade da arbitragem necessaria, ja que a arbitra-
gem voluntédria sempre poderia ser encarada como “uma modalidade inteiramente «pri-
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No entanto, a circunstancia de se estar perante um mecanismo em que
a arbitragem € imposta a uma das partes pode implicar algumas especia-
lidades de regime, designadamente no que respeita aos meios de controlo
de mérito da decisdo arbitral. De facto, no ambito da arbitragem potes-
tativa, a introducao de limites a recorribilidade da decisdo pode impli-
car uma limitacdo excessiva do direito de acesso a Justi¢a, na medida
em que limita o controlo da decisdo arbitral a um mero juizo cassatorio
(excluindo, assim, o seu controlo de mérito) num caso em que uma das
partes esta sujeita a arbitragem.

4.2. Arbitragem potestativa de litigios de consumo de reduzido valor
econémico

Como resulta da exposi¢do anterior, a circunstancia de o art. 14.°-2
da LDC impor a arbitragem ao profissional por opgdo expressa do con-
sumidor ndo afeta, por si sd, o direito de acesso a Justica. No entanto,
também vimos que a conjugacdo entre a arbitragem potestativa e a irre-
corribilidade das decisdes arbitrais proferidas nesse contexto pode, em
determinados casos, colocar em causa o direito de acesso a Justi¢a e o
principio da tutela jurisdicional efetiva.

A LDC nada diz quanto a recorribilidade das decisdes arbitrais pro-
feridas no ambito da arbitragem potestativa de litigios de consumo de
reduzido valor econdomico. Importa, assim, ter em conta os regulamentos
dos centros de arbitragem de consumo.

Os centros de arbitragem de consumo de competéncia genérica (com
excecdo do CACCRAM) adotaram o regulamento harmonizado, pelo que
as suas decisdes sao recorriveis quando “o valor do processo for superior
ao da alcada do tribunal judicial de primeira instancia e [a causa] tiver

vada» e «consensual» de composicao de interesses e resolugdo de litigios (no dominio da
zona de disponibilidade dos direitos)”.

33 Na doutrina, esta posigdo ¢ sufragada por JoRGE MIRANDA, Manual de Direito
Constitucional, vol. 1V, 5.* edicdo, Coimbra Editora, Coimbra, 2012, pp. 361 e 362.
Diversamente, para J.J. GoMEs CANOTILHO & VITAL MOREIRA, Constitui¢do da Republica
Portuguesa Anotada, vol. 1, 4.* edigdo, Coimbra Editora, Coimbra, 2007, p. 551, os tri-
bunais arbitrais necessarios podem “pOr em causa ndo apenas o direito de acesso aos
tribunais (art. 20.°-2), mas também o principio da igualdade (art. 13.°)”.
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sido decidida segundo o direito” (art. 15.°-4 do regulamento harmoni-
zado). Os regulamentos do CACCRAM, do CASA e do CIMPAS reme-
tem para as regras aplicaveis ao recurso ordinario de decisdes judiciais*:
desta forma, apenas se admite o recurso “quando a causa tenha valor
superior a algada do tribunal de que se recorre e a decisdo impugnada
seja desfavoravel ao recorrente em valor superior a metade da algada
desse tribunal” (art. 629.°-1 do CPC3?).

Uma vez que a al¢ada dos tribunais de 1.* instancia ¢ de € 5000 (art.
44.°-1 da LOSJ), as decisdes destes centros de arbitragem de consumo
s6 sdo recorriveis quando a causa tenha um valor superior a € 50003
Esta regra parece ter subjacente a circunstancia de a admissibilidade do
recurso, especialmente em litigios de valor reduzido, limitar substan-
cialmente o efeito util da arbitragem potestativa. De facto, ao contrario
daquilo que sucede na arbitragem, o recurso tem custos que podem exce-
der as “taxas de valor reduzido” previstas no art. 10.°-3 da Lei 144/2015,
o que traduz um obstaculo particularmente significativo na perspetiva
dos consumidores.

Ora, tendo em conta a defini¢ao de litigios de reduzido valor econo-
mico constante do art. 14.°-3 da LDC (“aqueles cujo valor ndo exceda a
algada dos tribunais de 1.? instancia”), constata-se que as decisodes arbi-
trais proferidas neste &mbito nao admitem recurso. Apesar da conjugacao
entre a arbitragem potestativa e a irrecorribilidade das decisdes que nela
venham a ser proferidas, parece-nos que o direito de acesso a Justica € o
principio da tutela jurisdicional efetiva ndo estdo em causa.

Desde logo, os regulamentos analisados ndo adotam um critério que
limite excessivamente a recorribilidade das decisdes arbitrais face ao
regime de recurso ordinario das decisdes judiciais. Alias, o regulamento
harmonizado estabelece um critério que é, em parte, mais amplo, ja que

3 Arts. 16.°-1 do regulamento interno do CACCRAM, 54.°-2 do regulamento do
CASA e 29.°-2 do regulamento do CIMPAS.

35 Codigo de Processo Civil — Lein.° 41/2013, de 26 de junho, na redagdo que lhe foi
dada pela Lei n.° 117/2019, de 13 de setembro.

36O unico centro de arbitragem de consumo que adota um regime mais restritivo em
matéria de recorribilidade ¢ o CAUAL, cujo regulamento prevé, no seu art. 37.°, que “a
sentenga arbitral ndo ¢ passivel de recurso, salvo se na convengdo de arbitragem se haja
previsto o contrario”.
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admite o recurso das decisoes arbitrais quando o valor da causa exceda
os € 5 000, independentemente do valor da sucumbéncia.

Além disso, a relacdo que se estabelece entre o profissional e o con-
sumidor reveste natureza privada. Quer isto dizer que estes litigios ndo
envolvem o exercicio de poderes de autoridade, argumento a que o Tri-
bunal Constitucional atribuiu especial relevancia no seu juizo de incons-
titucionalidade dos diplomas relativos ao TAD?.

5. Constituicao de advogado ou solicitador

Nos casos previstos no art. 14.°-2 da LDC, estabelece-se no n.° 4 do
mesmo preceito que “deve o consumidor ser notificado, no inicio do
processo, de que pode fazer-se representar por advogado ou solicitador,
sendo que, caso ndo tenha meios econdémicos para tal, pode solicitar
apoio judiciario, nos termos da lei que regula o acesso ao direito e aos
tribunais”.

Esta norma deve ser lida no sentido de impor um dever, ndo ao con-
sumidor, como parece resultar da sua letra (“deve o consumidor”), mas
ao centro de arbitragem. E a este que cabe informar o consumidor de
que se pode fazer representar por advogado ou solicitador. Este dever de
informagao ¢ inovador na ordem juridica portuguesa.

Note-se que, independentemente do valor da causa, o patrocinio judi-
ciario tem carater facultativo no ambito dos procedimentos de RALC
(art. 10.°-2 da Lei 144/2015). Visa-se salvaguardar a acessibilidade eco-
nomica destes procedimentos, ja que desonera as partes da necessidade
de constituir advogado ou solicitador. Além deste aspeto, parece-nos que
a dispensa do patrocinio judiciario obrigatério esta ainda relacionada

37 No ac. do TC n.° 230/2013, de 24 de abril de 2013, o Tribunal afirma mesmo que
o direito de recurso para os tribunais estaduais “torna-se mais evidente, no plano juridico
constitucional, quando ndo estdo em causa meras relagées de direito privado (...), mas
antes relagdes juridicas que decorrem do exercicio de poderes de autoridade” (sublinhado
nosso).
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com a légica de proximidade e com o estimulo a participacao direta das
partes nos procedimentos de RALC3®,

Antes da aprovacdo da Lei 144/2015, alguns centros de arbitragem
de consumo previam o patrocinio judiciario obrigatorio na arbitragem
sempre que a reclamacao tivesse valor superior a algada do tribunal de
1.* instancia (era o caso do CNIACC e do TRIAVE, nos art. 20.°-3 e 18.°-
1, respetivamente, dos seus antigos regulamentos). Ainda assim, tendo
em conta o valor médio reduzido dos litigios de consumo, o patrocinio
judiciario obrigatorio sempre revestiu carater residual, estando limitado
as acdes com um valor superior a € 5 000.

A principal alteragdo introduzida pela Lei 144/2015 neste ambito
consiste, pois, na eliminac¢ao do patrocinio judiciario obrigatdrio mesmo
nestes casos. Esta solucdo decorreu da transposi¢ao da Diretiva RALC
[art. 8.°-b)].

O Tribunal de Justi¢a da Unido Europeia (TJUE) ja teve oportunidade
de se pronunciar sobre este regime no Ac. Menini e Rampanelli (Acérdao
de 14 de junho de 2017, Processo C-75/16). Além de estar em causa um
mecanismo de mediagdo obrigatoéria, a legislacdo nacional impunha que
a parte estivesse assistida por advogado. De acordo com o TJUE, tendo
em conta o art. 8.°-b) da Diretiva RALC, “uma legislagdo nacional nao
pode exigir que o consumidor que participe num procedimento de RAL
seja obrigatoriamente assistido por um advogado”.

Importa, no entanto, ter em conta que as partes t€m o direito “de se
fazerem representar ou acompanhar por advogado ou outro representante
com poderes especiais” [art. 12.°-1-b) da Lei 144/2015]. Desta forma,
apesar de ser facultativo, o patrocinio judiciario ¢ um direito das partes
e as entidades de RALC ndo podem recusar a intervengdo de advogados
ou solicitadores em sede de mediacdo, conciliagdo e arbitragem. Pelo
contrario, nos termos do art. 14.°-4, como vimos, 0s centros t€ém mesmo

38 Parricia DA Guia PEREIRA, “A Adequacio dos Meios de Resolugio Alternativa,
em Especial da Mediagdo, aos Conflitos de Consumo”, in Mediation and Consensus
Building: The New Tools for Empowering Citizens in the European Union, Mediarcom-
-Minerva, Coimbra, 2009, pp. 167-212, pp. 195-196. Apesar de a autora ter em vista
sobretudo a mediagdo, parece-nos que a sua conclusdo ¢ extensivel a arbitragem de
consumo.

Book Revista Internacional de Arbitragem e Conciliacao Xlll.indb 27 19/06/20 19:04



28

Revista Internacional de Arbitragem e Concilia¢do

o dever de informar os consumidores sobre esse direito no ambito dos
conflitos de valor econémico reduzido.

De acordo com o mesmo preceito, as partes tém também o direito
“de serem assistidas por terceiros em qualquer fase do procedimento”.
O regulamento harmonizado dos centros de arbitragem de consumo con-
cretiza esta possibilidade, admitindo que as partes sejam representadas
ou assistidas, entre outros, por associa¢des de consumidores ou de profis-
sionais (art. 14.°-4). Esta pratica ja era, alids, comum em alguns centros,
como o CACCL (art. 18.°-2 do antigo regulamento) ¢ o TRIAVE (art.
18.°-2 do antigo regulamento).

O art. 14.°-4 da LDC também aborda outra questdo, relacionada com
a condigdo econdmica dos consumidores. E certo que esta preocupagio
¢ mitigada pela circunstancia de os procedimentos de RALC estarem
disponiveis a titulo gratuito ou mediante o pagamento de custos reduzi-
dos. Ainda assim, o apoio judicidrio pode revelar-se importante na arbi-
tragem, por exemplo quando a reclamagdo tenha um valor mais elevado
(considerando o carater progressivo das taxas aplicadas por alguns cen-
tros de arbitragem de consumo) ou envolva questdes técnicas de alguma
complexidade e o consumidor sinta necessidade de estar representado
por um advogado ou solicitador.

Neste contexto, ha que ter em conta a Lei n.° 34/2004, de 29 de julho,
que estabelece o regime juridico do acesso ao direito e aos tribunais. De
acordo com o art. 17.°-1, o apoio judiciario ¢ extensivel as “estruturas de
resolucdo alternativa de litigios a definir por portaria” (art. 17.°-1). Ora,
a Portaria n.° 10/2008, de 3 de janeiro, inclui os centros de arbitragem
de consumo nessa lista (anexo I). Desta forma, os consumidores que se
encontrem numa situagdo de insuficiéncia econdmica, nos termos dos
arts. 8.° e 8.°-A da Lei 34/2004, tém direito a apoio judiciario, designada-
mente a dispensa de qualquer taxa (quando esta seja cobrada) e a nomea-
¢do e compensacdo do patrono (art. 16.°-1 da Lei 34/2004).

6. Dispensa do pagamento prévio de taxa de justica
O art. 14.°-5 confere ao consumidor um direito com grande relevancia

pratica no que respeita ao direito potestativo a arbitragem previsto no n.°
2 do mesmo preceito: a dispensa do pagamento prévio de taxa de justica.
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Apesar da formulacdo remeter para conceitos ligados ao processo
judicial, a referéncia a dispensa do pagamento prévio de taxa de justica
ndo pode ter outro significado que nao seja o de isentar o consumidor de
qualquer pagamento, a qualquer titulo, antes do termo do processo de
mediacdo ou de arbitragem.

Os centros de arbitragem de consumo estdo, assim, proibidos de
cobrar qualquer valor ao consumidor para a apresenta¢ao de uma recla-
magao ou para o inicio do processo de mediagdo ou de arbitragem.

Podera ser cobrado um valor no termo do processo, com as limitagcdes
previstas no art. 10.°-4, que prevé que “os procedimentos de RAL sdo
gratuitos ou estdo disponiveis para os consumidores contra o pagamento
de uma taxa de valor reduzido”. Pode, portanto, ser cobrada uma taxa de
valor reduzido, s6 que esta taxa ndo pode ser cobrada, nos casos em que
o consumidor tem um direito potestativo a arbitragem nos termos do art.
14.° da LDC, no inicio do procedimento ou como requisito de acesso ao
centro.

7. Mediacao potestativa

O art. 14.°-2 da LDC prevé ainda que os “conflitos de consumo de
reduzido valor econdmico estao sujeitos a (...) mediacao” mediante ini-
ciativa expressa do consumidor. Quer isto dizer que, tal como sucede
a proposito da arbitragem, o consumidor tem um direito potestativo a
mediacao.

Esta solucdo legal suscita duas questdes que iremos analisar em
seguida®.

7.1. Razao de ser da mediacao potestativa

A atribuicdo de um direito potestativo a mediacdo ao consumidor
assenta, em nosso entender, em trés aspetos principais.

39 Os requisitos da mediacdo potestativa ndo apresentam qualquer especificidade
face ao exposto no ponto 2, pelo que ndo iremos retomar a sua analise.
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Desde logo, importa ter em conta que a mediacao € caracterizada por
uma intensa participagcdo das partes no processo € na solugdo do litigio.
Por um lado, a informalidade que a caracteriza visa, precisamente, esti-
mular uma intervengdo ativa das partes*’; por outro lado, o poder deci-
sorio mantém-se nas partes (empowerment), com base na ideia de que
estas conhecem o litigio melhor do que ninguém*!. Estas duas caracte-
risticas marcam uma importante diferenca face a arbitragem, dado que o
processo arbitral obedece a um conjunto de regras processuais e o poder
decisorio pertence a um terceiro (o arbitro). Desta forma, a mediagao
potestativa visa incentivar uma maior participagdo do consumidor ¢ do
profissional no processo e na resolucdo do litigio.

Além disso, com muita frequéncia, os litigios de consumo envolvem
bens ou servigos usados no quotidiano, pelo que a celeridade na sua reso-
lugdo é especialmente valorizada. E certo que o principio da celeridade
¢ comum a mediagdo e a arbitragem de consumo: de acordo com o art.
10.°-5 e 6 da Lei 144/2015, estes procedimentos devem ser concluidos
num prazo de 90 dias, prorrogéavel por duas vezes e por iguais periodos*?.

No entanto, na pratica, os processos arbitrais tendem a ser mais demo-
rados. De facto, a sua tramitagdo tipica envolve a troca de articulados,
a produgdo de prova ¢ a realizagdo de audiéncia(s), pelo que em mui-
tos casos o prazo de 90 dias acaba por ser insuficiente. Pelo contrario,
a informalidade da mediacdo permite que, por regra, esta ndo exceda
aquele prazo. A mediacdo potestativa parece, assim, assentar também
numa tutela acrescida da celeridade processual.

A solugdo legal deve ainda ser entendida numa logica de divulgagao
da mediagdo junto dos operadores econdémicos. De facto, muitos ope-
radores econdmicos (sobretudo de pequena dimensdo) ndo conhecem a

40 Sobre a informalidade no contexto da mediagdo e a sua importancia para os consu-
midores, PaTricia pa Guia PEREIRA, “A Adequagdo dos Meios de Resolugdo Alternativa,
em Especial da Mediagdo, aos Conflitos de Consumo”, cit., pp. 187-190.

41 Tal como refere MARIANA FRANCA GouvEIA, Curso de Resolucdo Alternativa de
Litigios, cit., p. 48, “a mediagdo assenta na ideia de que ¢ nas partes que reside a solugio
do problema, que ¢ através delas — as donas do litigio — que se encontra a solucdo ade-
quada e justa”.

42 Para uma anélise mais detalhada deste principio, JORGE MoRrals CARVALHO, JOAO
PeEDRO PINTO-FERREIRA & JoANA CaMPos CARVALHO, Manual de Resolucdo Alternativa de
Litigios de Consumo, cit., pp. 129-132.
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mediacdo e, por essa razdo, ndo aceitam participar na mesma. Ora, a
mediacao potestativa permite que esses operadores percebam o que € a
mediagdo e como € que esta funciona na pratica, pelo que desempenha
também uma funcao informativa.

7.2. Questoes suscitadas pela mediaciao potestativa

Desde logo, ha que perceber em que ¢ que se traduz a sujeicdo do
profissional a mediag@o nos termos do art. 14.°-2 da LDC.

Nos casos de mediagdo presencial, parece-nos que a lei deve ser inter-
pretada no sentido de apenas impor a participacao do profissional na pri-
meira sessao de mediagdo. Desta forma, o profissional podera desistir da
mediagdo no final dessa sess@o. Esta solugdo permite assegurar a fun-
¢do informativa que subjaz a mediagdo potestativa e, a0 mesmo tempo,
ndo limita excessivamente um dos principios essenciais da mediagdo: a
voluntariedade (art. 4.° da LM*). De facto, a voluntariedade s6 ¢ afetada
no seu momento inicial e quanto a uma das partes (o profissional); este
mantém, assim, a possibilidade de desistir unilateralmente da mediagdo a
partir do final da primeira sessdo (art. 4.°-2 da LM), bem como os plenos
poderes quanto a solugdo (art. 4.°-1 da LM).

Quando a mediagdo seja realizada a distancia, torna-se mais dificil
concretizar o exato alcance da mediacao potestativa. A possibilidade de
os centros de arbitragem de consumo conduzirem mediagdes a distancia
esta prevista no art. 9.°-3 do modelo de regulamento harmonizado, nos
seguintes termos: “a mediacdo pode decorrer sem a presenga conjunta
das partes ou mesmo através de mecanismos de comunicacado a distancia,
por meio de sucessivos contactos bilaterais intermediados, até se con-
cluir por um acordo ou pela impossibilidade de o mesmo se conseguir”.
Este preceito consta do regulamento dos varios centros de arbitragem de
consumo de competéncia genérica, com excecdo do CACRAM.

Ora, alguns centros privilegiam a realiza¢do da mediagao através de
meios de comunicacgdo a distancia (designadamente, o telefone e o cor-
reio eletronico) e sem contacto direto entre as partes. Neste modelo, o

43 Lei da Mediagdo — Lei n.° 29/2013, de 19 de abril.
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consumidor e o profissional comunicam diretamente com o mediador
que, posteriormente, transmite as informagdes a outra parte. No fundo,
a medi¢do compreende uma série de caucus (reunides privadas entre o
mediador e cada uma das partes), cabendo depois ao mediador partilhar
com a outra parte aquilo que lhe tenha sido transmitido*. Este modelo
assenta em trés razdes essenciais: por um lado, a distancia entre o centro
de arbitragem e as partes; por outro lado, o reduzido valor médio do
litigio ndo justifica a deslocacao das partes; por fim, como nao esta em
causa a relacdo pessoal entre as partes, a paz social que resulta de um
acordo obtido com a presenca fisica e simultanea dos intervenientes nao
¢ tao relevante.

Caso a mediacgdo seja realizada a distdncia, o mediador transmite ao
profissional a reclamagao e o pedido do consumidor (oralmente ou por
escrito) e solicita uma resposta (art. 9.°-2 do modelo de regulamento har-
monizado). Desta forma, parece-nos que a mediacdo potestativa impde
uma resposta substantiva do profissional a esta primeira comunicagao,
ou seja, uma exposi¢cdo (oral ou escrita) da perspetiva do profissional
sobre os factos descritos pelo consumidor®. Essa resposta deve ser
apresentada num prazo razoavel, sendo que, a partir desse momento, o
profissional podera livremente desistir da mediagdo. Mais uma vez, esta
solucdo permite assegurar o conteudo minimo da mediagdo potestativa
sem restringir em demasia o principio da voluntariedade.

Estamos, assim, em condic¢des de densificar o conteudo da mediagao
potestativa: participacdo do profissional na primeira sessdo de media-
¢do (mediacao presencial) ou resposta substantiva e em prazo razoavel a
reclamacdo do consumidor (mediagao a distancia).

Importa ainda determinar quais sdo as consequéncias para o profissio-
nal que ndo intervenha na mediagao.

4 Neste sentido, embora alertando para a circunstincia de se tratar de “uma forma
diferente de caucus”, CATARINA NicoLau Campos, “Caucus na Mediagdo — Admissibili-
dade, Relevancia e Técnicas: uma Abordagem Tedrica”, in Anuario do Laboratorio de
Resolugdo Alternativa de Litigios, Ano 1, 2018, pp. 154-155.

4 As especificidades da mediagio de consumo (designadamente, a circunstancia de
esta ser conduzida a distdncia e o foco na analise dos factos apresentados pelas par-
tes) explicam que muitas vezes ndo se consiga definir com exatiddo os interesses, traba-
lhando-se a partir das posi¢des ou pretensdes, em especial dos consumidores.
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Desde logo, como a mediag@o pressupde a participagdo de ambas as
partes e assenta no pleno dominio do processo por estas, o mediador
devera por termo ao processo se o profissional ndo comparecer na sessao
de mediacao ou ndo der uma resposta substantiva a reclamacao [art. 19.°-
c) da LM].

Acresce que o art. 14.° da LDC nao associa quaisquer consequéncias
especificas ao comportamento omissivo do profissional. Mantém-se, é
certo, a via da responsabilidade civil delitual, mas o problema esta na
prova dos danos e do nexo de causalidade.

Nao ha duvidas de que a recusa do profissional em participar na
mediacdo tende a agravar o dano que motivou a reclamacao, na medida
em que difere a resolucdo do litigio para um momento posterior. A titulo
ilustrativo, num caso que envolva a desconformidade de uma maquina
de lavar roupa, os eventuais danos sofridos pelo consumidor (por exem-
plo, custos de lavandaria ou de aquisi¢do de vestuario) desde a recusa
da mediagdo até a decisdo arbitral ou judicial sdo indemnizaveis, mas a
luz da responsabilidade contratual que impende sobre o profissional no
ambito do contrato de compra e venda.

Pelo contrario, ¢ discutivel que a recusa do profissional em partici-
par na mediagdo possa gerar um dano auténomo. Ora, na auséncia desse
dano, falta um dos pressupostos para responsabilizar o profissional.

Mesmo para quem admita a existéncia de danos autéonomos, ndo
se afigura facil estabelecer um nexo de causalidade entre os mesmos e
a recusa do profissional em participar na mediacdo. De facto, so sera
possivel afirmar que esses danos foram causados pelo comportamento
omissivo do profissional quando se demonstre que a mediagao teria con-
cluido com um acordo. Ora, a recusa de uma das partes em sequer iniciar
a mediac@o aponta precisamente para a reduzida probabilidade de uma
solugdo consensual®.

Desta forma, tendo em conta que a LDC nao prevé qualquer sangao
para o profissional que ndo intervenha na mediacdo e a dificuldade no
preenchimento dos requisitos da responsabilidade civil delitual (dano e

46 Neste sentido, MARIANA FRANCA GOUVEIA, “Mediacio e Processo Civil”, in Cader-
nos de Direito Privado, n.° especial 1, 2010, p. 37: “sera dificil provar o nexo de causali-
dade dos eventuais danos — ¢ praticamente impossivel demonstrar que o conflito se teria
resolvido na media¢do”.
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nexo de causalidade), a utilidade pratica da mediagao potestativa afigura-
-se muito reduzida quanto aquele grupo que, previsivelmente, tem em
vista: os profissionais que, de forma sistematica, ndo aceitam recorrer a
mediacao.

E, pois, urgente completar o quadro legislativo, prevendo — por exem-
plo — que o profissional que ndo participe na mediacao sera responsavel
pelas custas de parte do consumidor (designadamente, pelas taxas de
justica ou de arbitragem e pelos honorarios do advogado) no ambito de
qualquer acdo arbitral ou judicial que tenha por objeto o litigio em causa,
independentemente da posi¢do processual do consumidor (autor/reque-
rente ou réu/requerido) e do sentido da decisdo.

8. Conclusao

As alteracdes introduzidas a LDC pela Lei 63/2019 tém um impacto
muito significativo no Direito do Consumo em geral, uma vez que alar-
gam de forma consideravel o ambito dos casos em que o consumidor
pode ver resolvido um litigio que tem com um profissional de forma
eficaz, em pouco tempo e com custos reduzidos.

Com efeito, o art. 14.°-2 da LDC atribui ao consumidor o direito a ini-
ciar um processo de arbitragem contra um profissional. Trata-se de uma
figura hibrida, que conjuga elementos da arbitragem voluntaria (quanto
ao consumidor) e da arbitragem necessaria (quanto ao profissional) e que
se caracteriza pela atribuicdo de um direito potestativo a arbitragem ao
consumidor e a correspondente sujeicao do profissional, razao pela qual
qualificamos esta arbitragem como potestativa.

E possivel recorrer a esta figura se se tratar de um litigio de consumo,
esse litigio tiver um valor inferior ou igual a € 5000, existir uma decla-
ragdo expressa por parte do consumidor e o litigio for submetido a apre-
ciagdo de tribunal arbitral adstrito a um centro de arbitragem de consumo
legalmente autorizado.

Este mecanismo nao contraria a CRP, uma vez que ndo afeta o direito
de acesso a Justica e o principio da tutela jurisdicional efetiva. De facto,
apesar de as decisOes arbitrais proferidas neste ambito serem irrecorri-
veis, importa ter em conta dois aspetos: por um lado, a relagcdo que se
estabelece entre o profissional e o consumidor reveste natureza privada;
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por outro lado, estamos perante situacdes em que mesmo numa acgao
judicial o recurso nao seria, em principio, admissivel.

A Lei 63/2019 veio ainda prever que, nestes casos, o centro de arbi-
tragem, por um lado, tem o dever de informar o consumidor de que este
pode fazer-se representar por advogado ou solicitador, embora o patro-
cinio judiciario nao seja obrigatodrio, e, por outro lado, ndo pode cobrar
qualquer valor ao consumidor antes do termo do procedimento.

Estabelece-se ainda no art. 14.°-2 da LDC uma mediagao potestativa,
que deve ser entendida fundamentalmente numa légica de divulgagao da
mediagdo junto dos profissionais. Nao estando previstas consequéncias
especificas para o comportamento omissivo do profissional, resta a via da
responsabilidade civil delitual, com os problemas de prova relativos aos
pressupostos do dano e do nexo de causalidade.
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