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NOTA INTRODUTORIA

Os meios de resolugdo alternativa de litigios tém uma relevincia cres-
cente na resolucio de litigios em muitos dominios, especialmente visivel
nas relagoes de consumo. Tendo em conta as especificidades dos litigios
de consumo, ndo se justifica, por regra, o recurso aos tribunais judiciais.
Desta forma, os meios de resolucio alternativa de litigios, em particular
a mediacdo e a arbitragem, tornam-se decisivos para a salvaguarda das
posicoes juridicas das partes e para a manutencio das relagdes. Este livro
visa servir de manual para o conhecimento e a compreensio do fené-
meno da resolucio alternativa de litigios no ambito das rela¢des de con-
sumo.

A andlise feita nesta obra recorre a uma abordagem simultaneamente
tedrica e pratica. Centra-se na investigacao feita pelos autores, tendo em
conta a legislagdo, a jurisprudéncia e a doutrina, nacionais e europeias.
E, além disso, inspirada pelo conhecimento dos problemas praticos que
se colocam diariamente na resolucio alternativa de litigios de consumo.
Com efeito, os autores sdo investigadores e docentes da Faculdade de
Direito da Universidade Nova de Lisboa, com experiéncia teérica e pra-
tica em matéria de direito do consumo e de resolugio alternativa de liti-
gios de consumo. Além de ja terem lecionado disciplinas de direito do
consumo, de direito processual civil e de mediacio, desempenharam ou
ainda desempenham vérias fun¢des na Unidade de Mediacao e Acom-
panhamento de Conflitos de Consumo e no Centro Nacional de Infor-
macio e Arbitragem de Conflitos de Consumo, tendo todos ja sido ai
mediadores.

Este livro destina-se a todos aqueles que lidam com litigios de con-
sumo no exercicio da sua atividade profissional. Destacam-se: (i) os



MANUAL DE RESOLUGAO ALTERNATIVA DE LITIGIOS DE CONSUMO

colaboradores das entidades de resolugdo alternativa de litigios de
consumo e de outras entidades que promovem a resolugio de litigios
de consumo (centros de informagdo autirquica ao consumidor, cen-
tros de arbitragem, entidades reguladoras, associagoes de profissionais
e de consumidores, julgados de paz, entre outras); (ii) os advogados e
solicitadores, fundamentais quer no momento da opgio a tomar pelos
clientes quanto ao meio a adotar para a resolu¢io de um litigio quer no
aconselhamento ao longo de todo o processo, independentemente do
meio de resolucio alternativa de litigios adotado; (iii) os juristas e ou-
tros colaboradores de empresas, numa fase em que a informacao sobre
meios de resolucio alternativa de litigios assume grande relevancia no
contexto das relagdes de consumo; (iv) os consumidores, na medida em
que pretendam conhecer os meios de resolugio alternativa de litigios
e quais s3o e como funcionam as entidades de resolucdo alternativa de
litigios de consumo.

O principal objetivo do livro consiste, em suma, na resolucio, com
sustentagdo tedrica, de problemas praticos que diariamente se colocam
neste dominio.

Chama-se a atengao para trés aspetos relativos a esta obra.

Em primeiro lugar, trata-se de um complemento ao Manual de Di-
reito do Consumo’, que sistematiza de forma aprofundada o regime
material aplicavel as relagdes de consumo, ndo entrando, no entanto, na
matéria da resolugdo de litigios.

Em segundo lugar, o objeto ¢ a resolucio de litigios de consumo.
Nio se esgota, no entanto, a matéria, na medida em que apenas se inves-
tiga em torno da resolucdo alternativa de litigios e ndo de toda a reso-
lugdo de litigios. Ficam de fora, nomeadamente, os aspetos ligados a
resolugdo de litigios junto dos tribunais judiciais. A andlise centra-se
essencialmente na mediagio e na arbitragem de consumo, com referén-
cias a conciliag¢do, enquanto meio de resolugao de litigios, e aos julgados
de paz, tribunais que também tém uma grande relevéncia, em termos
qualitativos e quantitativos, na aplicacdo das regras de direito do con-
sumo. Nos julgados de paz, ¢ possivel a resolucdo do litigio por via de
mediagio, de conciliagdo ou de uma decisio proferida pelo juiz de paz.

" JorRGE MoRrAIs CARVALHO, Manual de Direito do Consumo, 4* Ed., Almedina, Coimbra, 2017.



NOTA INTRODUTORIA

Em terceiro lugar, ndo se apresenta um manual de resolugio alterna-
tiva de todos os litigios. Os meios de resolugio alternativa de litigios sao
analisados de forma aprofundada, mas centrando-se o desenvolvimento
de matérias nas especificidades do direito do consumo, nomeadamente
tendo em conta as caracteristicas distintivas dos litigios de consumo™.

Este livro ¢ dedicado a todos aqueles que diariamente trabalham na
resolugdo alternativa de litigios de consumo, procurando garantir a tao
desejada pacificagao social nas relagoes de consumo.

Lisboa, 4 de setembro de 2017

" Recomenda-se, como obra geral sobre a resolucio alternativa de litigios em Portugal,
MARIANA FRANGA GOUVEIA, Curso de Resolugio Alternativa de Litigios, 3* Ed., Almedina,
Coimbra, 2014.
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